
人口3,000人の町役場の挑戦：働き方の再デザインとdX

2025年
8月24日

福島県磐梯町旅する副町長
菅原直敏

0Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

磐梯町マスコットキャラクター
ロボばんじぃ



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

本日伝えたいこと

1

磐梯町を舞台に
日本のモデルを
作る仲間を探し
に来ました！



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

本日伝えたいこと

2

個人の方
↓

磐梯町を舞台に、複業を通じて、あなた
の思いを日本のモデルにしましょう。

法人の方
↓

磐梯町を舞台に、官民共創を通じて、
日本のモデルを作りましょう。



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

本日のお話は、３つの「なぜ」

3

なぜDX？

なぜゼロトラ？

なぜAI？



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

本日のお話は、３つの「なぜ」

4

なぜDX？

なぜゼロトラ？

なぜAI？



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

みなさんご存知でした？

5

２０１９年
日本の自治体で初めて「DX」とい
う言葉を用いて、CDO(最高デジタ
ル責任者)を設置したのは、人口

3,000人の磐梯町です。



２０１９年

6

自自自 DX 自自自自自自 1.0 自自 (2021 自 7 自自自自自 ) 自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自 自

自自自自自自自自 CDO ( 自自自自自自自自自 ) 自自自自 3 自自自自自自自自自自自自自自自自自自自

自自自自自自 DX 自自自自自自自 4.0 自自 (2025 自 3 自 )

2019年
日本初の
自治体CDO
を設置

Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

なぜ、DX?

7

２０１９年
日本の自治体で初めて「DX」とい
う言葉を用いて、CDO(最高デジタ
ル責任者)を設置したのは、人口

3,000人の磐梯町です。

なぜ？



磐梯町のミッション・ヴィジョン
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自自自自自自自自自自自自自自自自自自自

自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自

自自自自自自自自自自自自自自自自自

Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

なぜ、DX?

9

デジタル技術は
手段であって目的ではない

dX



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

本日のお話は、３つの「なぜ」

10

なぜDX？

なぜゼロトラ？

なぜAI？



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

みなさんご存知でした？

11

日本の自治体で３層分離型ではなく
、ゼロトラストセキュリティをいち
早く導入したのは、人口3,000人の

磐梯町です。



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

仕組づくり〜自由な働き方を支える情報インフラ

12



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

なぜ、セロトラ?

13

日本の自治体で３層分離型ではなく
、ゼロトラストセキュリティをいち
早く導入したのは、人口3,000人の

磐梯町です。

なぜ？



働き方の再デザインとDXの関係(2019年夏、内部検討資料)

14Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

みなさん、大久保光伸さんをご存知ですか？

15

大久保光伸氏(磐梯町CIO(最高情報
責任者))
現職：デジタル庁。
内閣官房 政府CIO補佐官、金融庁
参与。独立系SIerにてアーキテクト
として規制当局のガイドラインに準
拠した金融機関システムの企画・開
発業務と先端技術の活用調査・検討
業務に従事。メガバンクの初代最高
技術責任者CTO、東京都外国企業
誘致事業メンター等歴任。３児の父。

2020年から

、磐梯町に
コミットし
て頂いてい
ます！



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

みなさんご存知でした？

16

日本の自治体で原則リモート・クラ
ウド・ペーパレスのデジタルネイテ
ィブ組織(デジタル変革戦略室)を発
足させたのは、人口3,000人の磐梯

町です。



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

磐梯町デジタル戦略変革室の組織図(R5.4.1当時)

17

出典：「磐梯町デジタル変革戦略第２版」、16P



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

磐梯町のデジタル化等に関わる人材の現状(R7.８.22現在)

18

職員定数

70名

官民共創
人材

30名
〜



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

みなさんご存知でした？

19

日本の地方議会で初めてインターネ
ット委員会を開催したのは、人口
3,000人の磐梯町議会です。



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

みなさんご存知でした？

20

オンライン審議
会、ペーパレス
行政委員会を初
めて行ったのも
磐梯町

官民共創企業が
、多数活躍し、
日本のモデルを
共創しています

。



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

みなさんご存知でした？

21

都道府県で初めて策定されたDXの
計画の策定責任者は、人口3,000人

の磐梯町のCDOです。



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

みなさんご存知でした？

22

総数５３ページ：磐梯町のDXの定義、行政・暮らし・産業のDXを定義



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

日本初の県と市町のDX協働宣言(2021年3月)

23



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

みなさんご存知でした？

24

都道府県で初めてDXの専門人材の

シェアリング制度を構築し、実際の
支援にあたったのは、人口3,000人
の磐梯町のCDOと磐梯町の官民共

創人材です。



自治体DXの磐梯モデルが全国モデルに

25

自自自自自自自自自自自自自自自自 20 自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自

自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自

自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自

自自自自自自 DX 自自自自自自自 3.0 自自 (2024 自 4 自 )

Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.



自治体DXの磐梯モデルが全国モデルに

26

自自自自自 30 自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自 5 自自自自自自自自自自自自自自 自自 自自

自自自自自自 2 自自自自自自自自自自自自自自自自自自自 3 自自自自自

Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

行政経営課長

27

玉橋尚和氏：福島県磐梯町町政アドバイザー
CoCo Consulting株式会社 事業部門公共コンサルテ
ィング担当
NPO法人フードバンクつばめ理事
高校卒業後、航空自衛隊に入隊。その後、大学・大学院
を経てH31年に総務省に入省。
入省後すぐに兵庫県市町振興課へ出向。２年目は財政課
に異動し、健康部局と警察の予算編成担当。
R3年度からは、総務省に戻り、地域振興室と過疎対策
室、新型コロナ対策等地方連携推進室を併任。
R4年度は、交付税課に配属され、デジタル関係と保健
衛生関係の交付税算定を担当。
現在は総務省を退職し、公共コンサルティングや磐梯町
の町政アドバイザー、地元新潟県燕市にてNPO法人フ
ードバンクつばめ理事を兼務。
フードバンクつばめでは、子どもの居場所づくりを行い、
駄菓子屋の店番担当。
自衛隊から大学に入ったり、官僚から駄菓子屋を作った
りなど。

行政経営課
長は、辞め
官僚です！



自治体DXの磐梯モデルを全国モデルに

28

自 3 自 自自自自 180 自自 自自自自自自自自自自自自自自自自自自自

→ 自自自自自自自自 15,000 自自自

自 12 自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自 ( 自自自自自 )

自自自自自自 自 自自自自自 自 自自自自自自自自自自自自 ( 自自 )

Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

本日のお話は、３つの「なぜ」

29

なぜDX？

なぜゼロトラ？

なぜAI？



参考：自治体におけるAIの利用に関するワーキンググループ報告書案概要（第6回）

30Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.



旅人

ソーシャ
ルワー
カー

経営者

Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

日本初のCAIO(最高AI責任者)を設置します。

31

磐梯町「旅する」副町長
磐梯町CDO・CISO

和歌山県・市町村DX総合プロデューサー
大崎市政策アドバイザー(経営・DX担当)

↑もう少し菅原直敏
について知りたい方
はこちら



【再掲】磐梯町のミッション・ヴィジョン

32

自自自自自自自自自自自自自自自自自自自

自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自自

自自自自自自自自自自自自自自自自自

Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

本日伝えたいこと

33

官民共創

磐梯町デジタル変革戦略第２版→



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

本日伝えたいこと

34

磐梯町を舞台に
日本世界のモデ
ルを作りません
か？？？



Copyleft(ɔ) Nao SUGAWARA all right reversed.

ありがとうございました！

35

ご清聴
ありがとうございました！！

講演に関する質問・ご相談はこちらへ
nao@town.bandai.fukushima.jp (菅原本人宛)

mailto:nao@ccs.wine
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