
神戸市役所が進める広報PR業務の「インハウス化」



自己紹介

多名部 重則｜

1997年神戸市採用。2015年にスタートアップ育成を軸にしたイノベーション施策を立

ち上げる。米国シリコンバレーの投資ファンド 500 Startups（現在の500 Global）と

の起業家育成事業、起業家と行政が共同開発をする Urban Innovation KOBE、さらに

UNOPS/国連プロジェクトサービス機関の拠点の誘致を主導した。アフリカ・ルワンダ

共和国との連携・交流事業も企画・推進。

2020年から現職で、デザイナー・映像クリエイター・ライターなど8名をパートタイム

公務員として採用。広告代理店やデザイン会社が担ってきた業務の直営化を推進中。

神戸市 広報戦略部長兼広報官

Forbes JAPAN Official Columnist

博士（情報学）



解決したかったコト

1. 動画・チラシなど広報媒体を担当課が制作

→ 施策ごとの統一性なし＆おそろしく低品質

2. デザイン会社や広告代理店への業務委託

→ 予算に見合った成果物なのか不明



ヒントは「コロナ禍」に！

SNS記事制作

2020年9月から副業人材、約40名を登用

登庁を伴わないリモートワークでの業務

写真撮影

動画撮影・編集

SNS広告バナー制作

年間予算 約600万円

2,000万円程度の業務量

神戸市役所
クラウド

ソーシング会社

業務委託

業務委託



広報戦略部のパートタイム公務員

橘 春花
（ライター）

旦 悠輔
（ウェブ）

宮武 孝行
（映像）

山形 有弘
（デザイン）

松本 有希
（ライター）

森平 周
（コピー）

大西 真以子
（デザイン）

野口 克樹
（映像）



広報戦略部が司令塔に！
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テンプレートでの制作 担当課 広報戦略部

広報戦略部が制作
変わる神戸／子育て／SDGs
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子育てしやすい街のPR



2023年4月29日

読売新聞 大阪本社版

全面（15段）広告

発行部数：約150万部







能登半島地震／広報支援

1月15日

1月17日

1月23日

1月26日

珠洲市に派遣した職員を通じた応援要請

HP監理官とSNS担当係長を派遣

第2次派遣職員（広報戦略部）と交代

珠洲市・支援制度リーフレットの配布







………

珠洲市役所 神戸市役所

珠洲市
職員

神戸市
職員

神戸市
職員

広報担当職員 約40人

担当課と調整 広報媒体制作

珠洲市・広報支援の枠組み









難しいコト

1. 専門人材の採用難（身分は任期付一般職・短時間）

→ 人材自体が不足＆人気職種には給料が不十分

2. 広報戦略部の一般職員の意識改革

→ 写真・動画撮影やデザインも仕事
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